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家政产业管理能力提升与终身学习体系构建
文 | 刘璐   

在家政服务行业来讲，人才培养很关

键。对于服务行业的培训主要有两个方面，

一个是技能类，例如 ：月嫂如何照料一个

孩子、如何面试等标准流程培训，对于这类

培训清华大学继续教育学院是不会太多的

关注，技能培训更适用于一线的家政服务

企业来做。清华大学的继续教育则是培养

医疗卫生、司法、金融等专业人才，并通过

对行业高级管理人才的培养来提高行业的

整体素质。在培训中我们发现，家政企业多

数还是小微企业、服务型企业，行业的特征

是企业小而散，入行门槛比较低，所以企业

家们需要的是提高层次。

随着“互联网 +”的兴起，越来越多的

人选择网授课而不是传统的面授课。在美

国，很少有在几百人的大礼堂中集中授课，

更多的是在家中通过手机客户端学习，修

学分然后再参加考试。这样的学习模式未

来在中国也会逐渐兴起，现在北京的中小

学课堂已经开始在特殊天气尝试“反转课

堂”，学生只需在家学习，来到学校直接解

决问题。这也将成为中国教育的趋势。

今天我演讲的主题是如何用“互联网

+”的手段，整合周边资源，进而促成终身

学习。

现如今“互联网 +”改变了我们很多的

生活方式，近两年人们都在谈大数据、云计

算、移动互联网……但到底什么是“互联网

+”，就是用互联网的手段改变传统的行业，

就像清华大学继续教育学院正在做的就是

互联网 + 教育，滴滴打车就是互联网 + 传

统租车。现在大数据的发展已经超越我们

的想象，“互联网 +”要改变的就是你的商

业思维，但具体要改变成什么形式我们可

能也不知道，但是我们现在就要对“互联网

+”时代有一个清晰的认识，要知道大数据

在我们的日常生活中如何运用。

对于创业者或企业管理者来说，最宝

贵的就是时间，这就需要互联网 + 教育通

过直播的或其他形式向外传播。人们经常

开玩笑说 ：一根网线便可以让贫民窟连接

上世界最顶尖学校、最大牌的教师，在家里

和全世界做同学分享学习经验。

“互联网 +”只是一种手段，有些人不

会过度关注，在家政行业中更多的是关于

培训的引领，但培训中也存在着参差不齐

的现象。在清华大学的远程教育课程中，

主打的是一个班级的概念，我们会有一个

强大的课程体系，除了多样化的移动终端

学习，还提供在线作业测试、专题讨论、课

程答疑、互动交流等，而不是说像原来电

大教学的形式，老师在台上讲，学生在下

面听。

2016 年我们与全国妇联人才开发培训

中心一起合作举办了全国家庭服务业高级

管理者创新能力远程培训项目。我们在课

程设计上是以管理培训角度来设计，搭建

了一个完整的课程体系，师资是经过严格

筛选的，师资的学员评分一般都是在 4.8 分

左右。

全国家庭服务业高级管理者创新能力

远程培训具体有以下模块 ：行业经济与宏

观视野、创新思维与现代企业管理基础、家

政企业经营管理实务、综合素养提升、行业

专题讲座、案例库等，不仅有清华大学学院

派的管理课程，还有专门针对家政行业的

管理沟通课程。

清华大学远程教育不仅仅是教会你管

理技能，最主要是提高管理者的综合素养，

在以后企业管理过程中能够潜移默化地发

挥作用。

（刘璐，清华大学继续教育学院远程教

育部项目主任。）
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